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দাা য়ি� ত্ব
„আমাাদে�র পরি�বে�শ, কর্মমচাারীীদে�র প্রতি� আমাাদে�র দৃঢ় প্রতি�শ্রুতি� রয়ে�ছে�“স্বাাস্থ্যয এবংং নি�রাাপত্তাা। আমরাা আমাাদে�র কাাজে� এবংং 
শক্তি�শাালীী করাার জন্যয উত্সাাহীীসমগ্র মূূল্যয শৃৃঙ্খল বরাাবর দাায়ি�ত্ব নে�ওয়াার সচে�তনতাা।“

আচরণগত সূূচক
	„আমরাা সবসময় দাায়ি�ত্ব সম্পর্কে�ে  সচে�তন, আমাাদে�র গ্রাাহকরাা যাা প্রত্যাা�শাা করে� তাাই পে�য়ে� থাাকে�ন এই মি�শনে�র সাাথে�.“
	„আমাাদে�র সকল কাার্যযক্রমে� আমরাা অত্যযন্ত দাায়ি�ত্বশীীল।
	„আমাাদে�র দাায়ি�ত্ব বি�শ্বাাস, নি�র্ভভ রযো�োগ্যযতাা এবংং কাার্যযকর কাাজ বাাড়াায়।

গ্রাা হ ক ফো�োকা া স
বো�োঝাার উপর ধ্রুবক ফো�োকাাস এবংং প্রয়ো�োজন অতি�ক্রম করাার সাাথে� এবংংআমাাদে�র ব্যযবসাায়ি�ক অংংশীীদাারদে�র প্রত্যাা�শাা, আমরাা 
প্রকৃৃত সম্পর্কক  গড়ে� তুুলছি�। উদ্ভাাবন এবংং একটি সৃৃজনশীীল পদ্ধতি�র সাাথে�, আমরাা পরি�বর্তত নগুলি�র দ্রুত প্রতি�ক্রি�য়াা জাানাাই 
এবংং আমরাা ক্রমাাগত উন্নতি� এবংং ইতি�বাাচক প্রভাাবে�র দি�কে� কাাজ করছি�।

আচরণগত সূূচক
	আমরাা ব্যা�াপক সমাাধাান বি�কাাশে�র উদ্দে�শ্যে�ে গ্রাাহকদে�র সাাথে� সহযো�োগি�তাা করি�, তাাদে�র চাাহি�দাাগুলি� চি�নতে� পাারি� এবংং 
প্রতি�যো�োগি�তাার চে�য়ে� দ্রুত প্রতি�ক্রি�য়াা জাানাাই।

	আমরাা নি�য়মি�ত সব গ্রাাহকদে�র উদ্ভাাবন, প্রযুুক্তি�গত উদ্যো�ো�গ সম্পর্কে�ে  অবহি�ত করি� এবংং নতুুন পণ্যয।
	ডে�লি�ভাারি� উন্নত করাার জন্যয আমরাা গ্রাাহকে�র সন্তুষ্টি� মূূল্যাা�য়ন করি� আমাাদে�র সমাাধাান।
	আমরাা সব গ্রাাহকদে�র চাাহি�দাা একটি দ্রুত প্রতি�ক্রি�য়াা প্রদাান
	আমরাা ভবি�ষ্যযতে� দীীর্ঘঘমে�য়াাদীী সম্পর্কে�ে র সুুবি�ধাার জন্যয চি�ন্তাা করি� এবংং কাাজ করি�।

গ তি� এবংং দ ক্ষ তাা
তাাত্ক্ষণি�ক এবংং চি�ন্তাাশীীল সি�দ্ধাান্তে�র সাাথে�, আমরাা কাার্যযকরভাাবে� মো�োকাাবে�লাা করি� বাাজাারে� পরি�বর্তত ন এবংং চাা হি�দাা এবংং 
মাানে�র সমাাধাান প্রদাান. লক্ষ্যয অর্জজনে� র জন্যয, আমরাা পাাওয়াার জন্যয সবচে�য়ে� অনুুকূল উপাায় বে�ছে� নি�ই স্বল্পমে�য়াাদে� 
চমৎকাার ফলাাফল।

আচরণগত সূূচক
	আমরাা দ্রুত এবংং কাার্যযকরভাাবে� বি�শ্বব্যা�াপীী প্রবণতাা এবংং উন্নয়নে�র সাাথে� সাামঞ্জস্যয করি�।
	আমরাা উদ্ভাাবনে�র মাাধ্যযমে� বি�শ্ব বাাজাারে� আমাাদে�র অবস্থাানকে� শক্তি�শাালীী করি� এবংং প্রবণতাা সে�ট করাা।
	আমরাা উদ্যো�ো�ক্তাা মাানসি�কতাা, অভি�যো�োজনযো�োগ্যযতাা দ্বাারাা আলাাদাা এবংং প্রতি�ক্রি�য়াাশীীলতাা।

পে�শা া দাা রি� ত্ব
আমরাা ক্রমাাগত আমাাদে�র জ্ঞাান এবংং পে�শাাদাার এবংং যত্নে�র উন্নতি� করি� ব্যযক্তি�গত উন্নয়ন। জীীবনব্যা�াপীী শে�খাার 
মাাধ্যযমে�, আমরাা যো�োগ বাাড়াাতে� কর্মমচাারীীদে�র মাান, কো�োম্পাানি� এবংং আমাাদে�র ব্যযবসাায়ি�ক অংংশীীদাার। নি�র্ভভ রযো�োগ্যযতাা, 
সম্মাানজনক আচরণ এবংং নৈ�তি�ক নীীতি� অনুুসরণ করে�, আমরাা সবচে�য়ে� চাাহি�দাাপূূর্ণণ পরি�স্থি�তি�তে�ও সততাা বজাায় 
রাা খি�।

আচরণগত সূূচক
	কো�োম্পাানীীর সকল কাার্যযক্রমে� পে�শাাদাারি�ত্ব স্বীীকৃৃত, যাা সমন্বি�ত এবংং স্বচ্ছ উপাায়ে� পরি�চাালি�ত হয়।
	আমরাা সব ক্ষে�ত্রে� তথ্যে�ের বি�শ্বাাসযো�োগ্যযতাা জো�োরদাার করছি�।
	ব্যযক্তি�গত সম্পর্কে�ে র সাাথে� আমরাা একটি ইতি�বাাচক পরি�বে�শ তৈ�রি� করি� এবংং দক্ষতাা বাাড়াায়।

আচরণগত ড্রাাইভাার
	আমি� দ্রুত এবংং ভে�বে�চি�ন্তে� সি�দ্ধাান্ত নে�ওয়াার ক্ষমতাা রাা খি�।
	আমি� আমাার কাাজে� দ্রুত এবংং দক্ষ।
	আমি� যে�খাানে� প্রয়ো�োজন সে�খাানে� সাাহাায্যয করতে� প্রস্তুত, এমনকি� বাাইরে� থাাকলে� ও আমাার দাায়ি�ত্বে�র ক্ষে�ত্র।

আচরণগত ড্রাাইভাার
	আমি� দক্ষ ব্যযবসাায়ি�ক কর্মমক্ষমতাা গুরুত্ব সম্পর্কে�ে  সচে�তন.
	আমি� আমাাদে�র গ্রাাহকদে�র কথাা শুনি�, তাাদে�র প্রতি�ক্রি�য়াা শুনি� এবংং সময়মতো�ো তাাদে�র প্রকৃৃত প্রয়ো�োজনে� প্রতি�ক্রি�য়াা 
জাানাাই।

	আমি� আগে� থে�কে�ই সুুযো�োগগুলি� চি�হ্নি�ত করতে� এবংং সম্ভাাব্যয সমাাধাানগুলি�র পূূর্বাা�ভাাস দে�ওয়াার জন্যয আমাার নি�জস্ব 
উদ্যো�ো�গ নি�ই৷

আচরণগত চাালক
	দাায়ি�ত্ব এবংং বি�শ্বস্ততাার সাাথে� আমি� ভাাল সম্পর্কক  গড়ে� তুুলি�।
	„আমি� সম্পাাদন করাার জন্যয আমাার সমস্ত শক্তি� কাাজে� লাাগাাই

	স ঠিকভাাবে� এবংং দাায়ি�ত্বে�র সাাথে� কাাজ।“
	„আমি� সমস্ত ব্যযবসাায়ি�ক অংংশীীদাারদে�র সম্মাানে�র সাাথে� সাাফল্যয অর্জজ ন করি�, প্রকৃৃতি� এবংং পরি�বে�শ।“

আচরণগত ড্রাাইভাার
	আমি� ক্রমাাগত আমাার নি�জে�র উদ্যো�ো�গে� আমাার দক্ষতাা প্রসাারি�ত করি�।
	আমি� বৈ�চি�ত্র্যযকে� সম্মাান করি� এবংং সাং�ংসৃ্কৃতি�ক ও ব্যযক্তি�কে� আলি�ঙ্গন করি� সহাানুুভূূতি� প্রদর্শশন এবংং স্বতন্ত্র 
বি�শ্বাাস, দর্শশন এবংং সংংসৃ্কৃতি�র দৃষ্টি�ভঙ্গি� বো�োঝাার মাাধ্যযমে� প্রতি�ষ্ঠাান, গ্রাাহক এবংং সম্প্রদাায়ে�র মধ্যে�ে ব্যযক্তি�দে�র 
বৈ�শি�ষ্ট্যয।
	আমি� আইন অনুুযাায়ীী কাাজ করি� এবংং মূূল্যযবো�োধ বজাায় রাা খি� এবংং প্রতি�টি কর্মম এবংং সি�দ্ধাান্তে� সংংগঠনে�র নীী তি�।


