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ODPOVĚDNOST
Cítíme silný závazek vůči životnímu prostředí, jakož i zdraví a 
bezpečnosti našich zaměstnanců. Ke své práci přistupujeme s 
mimořádným zaujetím a usilujeme o posilování povědomí o převzetí 
odpovědnosti v rámci celého hodnotového řetězce.

BEHAVIORÁLNÍ INDIKÁTORY
	Jsme si neustále vědomi povinností plynoucích z našeho poslání,  
jímž je snaha uspokojit očekávání našich zákazníků. 
	Projevujeme mimořádnou zodpovědnost ve všech našich aktivitách. 
	Zodpovědností přispíváme k vyšší důvěryhodnosti, spolehlivosti a 
efektivitě naší práce.

HNACÍ SÍLY CHOVÁNÍ
	Buduji kvalitní vztahy založené na zodpovědnosti a loajalitě. 
	Veškerou svou energii investuji do řádného a zodpovědného 
plnění svých pracovních úkolů.
	Úspěchu dosahuji prostřednictvím respektu k obchodním 
partnerům, přírodě a životnímu prostředí.

DŮRAZ NA ZÁKAZNÍKA
Neustálým důrazem na porozumění potřebám našich obchodních partnerů 
a překonávání jejich očekávání budujeme autentické vztahy. Díky 
inovativnímu a tvůrčímu přístupu můžeme rychle reagovat na změny a 
usilovat o neustálé zlepšování a dosahování pozitivních efektů.

BEHAVIORÁLNÍ INDIKÁTORY
	Spolupráce se zákazníky nám umožňuje rozpoznávat jejich potřeby, 
reagovat na ně rychleji než konkurence a navrhovat komplexní řešení. 
	Pravidelně informujeme všechny naše zákazníky o inovacích, 
technologických iniciativách a nových produktech.
	Vyhodnocujeme spokojenost zákazníků s cílem zlepšit poskytování našich 
služeb. Rychle reagujeme na potřeby všech našich zákazníků. 
	Přemýšlíme a pracujeme v kontextu udržování dlouhodobých vztahů do 
budoucnosti.

HNACÍ SÍLY CHOVÁNÍ 
	Uvědomuji si důležitost efektivnosti a obchodní výkonnosti. 
	Naslouchám našim zákazníkům, přijímám jejich zpětnou vazbu a včas 
reaguji na jejich aktuální potřeby.
	Zapojuji vlastní iniciativu při rozpoznávání budoucích příležitostí a 
předpovídání možných řešení.

RYCHLOST A EFEKTIVNOST
Díky rychlým a promyšleným rozhodnutím reagujeme efektivně na  
změny a potřeby trhu a nabízíme kvalitní řešení. Při dosahování cílů  
volíme nejoptimálnější způsoby, jež nám umožní v krátké době zajistit 
vynikající výsledky.

BEHAVIORÁLNÍ INDIKÁTORY
	Rychle a efektivně se přizpůsobujeme globálním trendům a vývoji trhu. 
	Posilujeme svou pozici na globálním trhu prostřednictvím inovací a 
určováním trendů.
	Vyznačujeme se podnikatelským myšlením, přizpůsobivostí a 
schopností rychle reagovat.

HNACÍ SÍLY CHOVÁNÍ 
	Jsem schopen se rozhodovat rychle a promyšleně. 
	Svou práci vykonávám rychle a efektivně.
	Jsem připraven pomoci tam, kde je to potřeba, i když je to 
mimo moji oblast odpovědnosti.

PROFESIONALITA
Neustále zlepšujeme své znalosti a usilujeme o profesionální a osobní 
rozvoj. Zvyšujeme přidanou hodnotu našich zaměstnanců, jakož i celé 
společnosti a našich obchodních partnerů prostřednictvím celoživotního 
vzdělávání. I v těch nejnáročnějších situacích si zachováváme integritu díky 
své spolehlivosti, respektu a dodržování etických zásad.

BEHAVIORÁLNÍ INDIKÁTORY
	Profesionalita se projevuje ve všech aktivitách společnosti, jež jsou 
koordinované a transparentně prováděné. 
	Posilujeme důvěryhodnost informací ve všech oblastech.
	Prostřednictvím osobních vztahů vytváříme pozitivní atmosféru a 
zvyšujeme efektivitu.

HNACÍ SÍLY CHOVÁNÍ 
	Neustále z vlastní iniciativy rozšiřuji své kompetence. 
	Respektuji rozmanitost a přijímám kulturní a individuální 
charakteristiky jednotlivců v rámci organizace, zákazníků a 
komunit tím, že prokazuji empatii a rozumím názorům odlišných 
přesvědčení, filozofií a kultur. 
	Pracuji v souladu se zákonem a při každém jednání a rozhodnutí 
zastávám hodnoty a principy organizace.


