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POSLOVANJE.
ONE SU TEMELJ NASEG DJELOVAN,
| OBVEZUJU NAS NA PONASANJE
KOJE VODI DO IZVRSNOSTI U
SVIM POSLOVNIM PROCESIMA.
NASE VRIJEDNOSTI UTJECU NA
NASU MEDUSOBNU SURADNJU,
POSLOVNE PARTNERE | DRUGE
SUDIONIKE POSLOVNOG OKRUZENUJA.
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S iznimnom posvecéenoscéu brinemo za okolinu, zdravlje i sigurnost Kroz stalnu usredoto¢enost na razumijevanje i nadilazenje potreba i Brzim i promisljenim odlukama ucinkovito se nosimo s promjenama Neprekidno unaprjedujemo svoje znanje i veliku paznju posvecujemo
zaposlenika. S entuzijazmom pristupamo radu i jadanju svijesti o ocekivanja nasih poslovnih partnera, gradimo jedinstvene odnose. i potrebama na trzistu, pruzajudi pritom kvalitetna rjeSenja. Da bismo profesionalnom i osobnom razvoju. Kroz cjeloZivotno u¢enje poveéavamo
preuzimanju odgovornosti duz itavog lanca vrijednosti. Inovativno$céu i kreativnim pristupom, na promjene reagiramo brzo, ostvarili cilieve, odabiremo najoptimalniji nacin za postizanje izvrsnih dodanu vrijednost zaposlenika, tvrtke i poslovnih partnera.
djelujuci u pravcu stalnog napretka i postizanja pozitivnih uéinaka. rezultata u kratkom roku. Pouzdano$c¢u, postovanjem i postivanjem etickinh nacela odrzavamo
POKAZATELJI PONASANJA integritet i u najzahtjevnijim situacijama.
~> Uvijek smo svjesni odgovornosti koje dolaze, uz misiju da nasi POKAZATELJI PONASANJA POKAZATELJI PONASANJA 5
klijenti dobiju ono §to o&ekuiju. S klijentima suradujemo s ciliem razvoja cjelovitih rieSenja, —> Brzo i u€inkovito se prilagodavamo globalnim trendovima i razvoju. POKAZATELJI PONASANJA
~> Vrlo smo odgovorni pri svim svojim aktivnostima. prepoznavanja njihovih potreba i brzeg reagiranja od konkurencije. —> Kroz inovacije i postavljanje trendova jatamo svoju poziciju —> Profesionalan se odnos prepoznaje u svim djelatnostima tvrtke,
~> NaSa odgovornost povecava povjerenje, pouzdanost i ucinkovitost. Redovito obavjeStavamo klijente o inovacijama, tehnoloskim na globalnom trzistu. pri ¢emu se one obavljaju koordinirano i na transparentan nacin.
inicijativama i novim proizvodima. ~> Od drugih nas izdvaja poduzetnicki duh, prilagodljivost i ~> Osnazujemo vjerodostojnost informacija u svim podrucjima rada.
" " Pratimo zadovoljstvo klijenata s ciliem dodatnog unapredenja pravovremena reakcija. ~> Osobnim odnosima stvaramo pozitivnu atmosferu i povec¢avamo
POKRETACF PONAVSANJA. » . isporucenih rieSenja. ucinkovitost.
> Odgovornim ponasanjem i odanoscu, gradim dobre odnose. Na potrebe svih klijenata nastojimo reagirati u najkracem mogucéem roku. POKRETAG! PONASANJA
~> Svu svoju energiju ulazem u dodijeljene mi zadatke kako bih Razmisljamo i radimo imajudi na umu dobrobit buducih dugoro&nih odnosa. - - " = =
posao obavio ispravno i odgovorno. > Sposoban sam brzo i promisijeno donositi odluke. POKRETACI PONASANJA
> Uspjeh postizem uz postovanje prema svim poslovnim . . ~—> U obavljanju posla sam brz i uginkovit. ) > Stalno prosirujem svoje sposobnosti na viastitu inicijativu.
partnerima, prirodi i okolini. POKRETACI PONASANJA ~> Spreman sam pomoci gdje postoji potreba, Cak i kad je to > Postujem razli¢itost i prinvadam kulturne i individualne
Svjestan sam vaZnosti u¢inkovitog poslovanja. izvan moje nadleznosti. karakteristike pojedinaca unutar organizacije, kupaca i zajednica

pokazujuci empatiju i razumijevanje stajalista razli¢itih uvjerenja,
filozofija i kultura.

—> Djelujem u skladu sa zakonom i pridrzavam se vrijednosti

i principa organizacije pri svakom postupku i odluci.

Slusam na$e klijente, Cujem njihove povratne informacije i reagiram
na njihove stvarne potrebe na vrijeme.

| sam preuzimam inicijativu da unaprijed uo&im poslovne prilike i
predvidim moguca rjeSenja.




