‘ PROFESSZIONALIZMUS\

@ © KANSAI
® @ HELIOS

A

GYORSASAG ES

HATEKONYSAG FELELOSSEGVALLALAS

NoOo/

UGYFELKOZPONTUSAG

® KANSAI
® @ HELIOS

Designing Excellence

www.kansai-helios.eu

Part of K %’#SA'

@ KANSAI
® @ HELIOS

ALAPVETO ERTEKEK

A KANSAI HELIOS ERTEKE]
MEGHATAROZZ AK
A VALLALATI KULTURANKAT
EGYBEN IRANYMUTATASUL
SZOLGALNAK A MINDENNAF
MUNKAVEGZESHEZ.
TEVEKENYSEGUNK ALAPJAT
ALKOTJAK, ES AZ UZLET]
FOLYAMATBAN KIVALO MUNKARA
~ OSZTONOZNEK MINKET.
FRTEKEINK BEFOLYASOLJAK AZ
UZLETI KORNYEZETEN BELULI
EGYUTTMUKODESUNKET
EGYMASSAL, UZLETFELEINKKEL
ES PARTNEREINKKEL.



= I

FELELOSSEGVALLALAS GYORSASAG ES HATEKONYSAG PROFESSZIONALIZMUS
Elkdteleztilk magunkat a kérnyezetiink és a munkavallalék Valddi kapcsolatokat épitlink, folyamatos hangsulyt fektetve az Gzletfelek Azonnali és atgondolt dontésekkel hatékonyan kezeljik a piacon Folyamatosan fejlesztjiik ismereteinket és ligyeliink a szakmai és
egészsége és biztonsaga mellett. Munkankat lelkesen végezzik igényeinek és elvarasainak megértésére és azok novelésére. Innovativ és fellépd valtozasokat és sziikségleteket, minéségi megoldasokat személyes fejl6désre. Az egész életen at tartd tanulas révén noveljiik
és toreksziink a felelésségvallalas tudatossa tételére. kreativ megkozelitésiink segitségével gyorsan reagalunk a valtozasokra, kinalva. A célok eléréséhez az optimalis utat valasztjuk ki, igy kivalé a munkavallalok, a vallalat és Uzleti partnereink hozzaadott értékét.
és a folyamatos fejlédés és a pozitiv valtozasok érdekében cselekszlink. eredményeket ériink el rovid idé alatt. Megbizhatdsaggal, tisztelettelies magatartassal és az etikai elveket kdvetve

VISELKEDESRE VONATKOZO INDIKATOROK a legnehezebb helyzetekben is feddhetetlenek maradunk.

~> Mindig tisztaban vagyunk a feladattal jar¢ felelésséggel, tovdbba VISELKEDESRE VONATKOZO INDIKATOROK VISELKEDESRE VONATKOZO INDIKATOROK ] ) )
azzal a kiildetéssel, hogy tigyfeleink megkapjak, amit elvarnak. EgyUttmUkodink az Ggyfelekkel azzal a céllal, hogy atfogd megoldasokat ~> Gyorsan és hatékonyan alkalmazkodunk a globdlis trendekhez VISELKEDESRE VONATKOZO INDIKATOROK
> Kiemelt felelésséggel jarunk el valamennyi tevékenységiink soran. talaljunk, felismerjik az igényeiket, és gyorsabban reagaljunk, mint a és fejlesztésekhez. > A professzionalizmus minden olyan vallalati tevékenységben tetten
~> Felel6sségvallalasunk ndveli a bizalmat, a megbizhatdsagot és versenytarsak. ~> Innovéacioval és trendteremtéssel erdsitjlik pozicionkat a globalis piacon. érhetd, amelyet atlathaté médon koordindlnak és hajtanak végre.
a hatékony munkat. Rendszeresen tajékoztatjuk az lgyfeleket az innovacidikrol, ~> Ami megkUldnbdztet minket a tdbbiektdl, az a vallalkozdi ~> Minden terlleten ndveljlk az informaciok hitelességét.
a technoldgiai kezdeményezésekrdl és az Uj termékekrdl. gondolkodasmad, az alkalmazkoddképesség és a reagaloképesseg. > A személyes kapcsolatok révén pozitiv Iégkort teremtlink és ndveljuk
Kiértékeljik az Ugyfelek elégedettségét az altalunk nyujtott a hatékonysagot.

VISELKEDESRE VONATKOZO 0SZTONZOK dsok feilesrtiése &rdakeh
~> Felel@sségvallalassal és lojalitéassal jo kapcsolatokat épithetek. MEegoIasok 1eJleszIese eraekeben. VISELKEDESRE VONATKOZO O0SZTONZOK

—> Minden energiamat a feladatokba fektetem, hogy Valame/nr1y|lugyfel|genyre gyors valaszt kmalan. , —> Képes vagyok gyorsan és atgondoltan déntéseket hozni.
munkamat megfeleléen és felel§sségteljesen teljesithessem. Hosszu tavi kapcsolatokban gondolkozunk €s azokért dolgozunk. —> Gyorsan és hatékonyan dolgozom.

—> Sikeres vagyok valamennyi (zletfelemnél, tekintettel vagyok . o o —> Készen allok segiteni ott, ahol sziikség van ra, még akkor is,

a természetre és a kdrnyezetre. VISELKEDESRE VONATKOZO OSZTONZOK ha az nem tartozik a felelésségi korombe.

Tisztéaban vagyok a hatékony Uzleti teljesitmény fontossagaval.

Meghallgatom Ugyfeleinket, odafigyelek visszajelzéseikre, és idében

reagalok a tényleges igényeikre.

Magam kezdeményezem a lehetdségek elézetes azonositasat

és elbre jelzem a lehetséges megoldasokat.

VISELKEDESRE VONATKOZO 0SZTONZOK

> Sajat kezdeményezésre folyamatosan bdvitem ismereteimet.

> Tisztelem a sokszinlséget, és elfogadom a szervezet, az ligyfelek
és a kozdsségek tagjainak kulturalis és egyéni jellemzdit azaltal,
hogy empatiat €s megeértést mutatok a kilonbdzd vallasok,
filozdfiak és kulturak nézépontjai irant.

> A jogszabalyoknak megfeleléen tevékenykedem, minden

cselekedetemben és dontésemben tiszteletben tartom a szervezet

értékeit és elveit.




