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U kompaniji KANSAI HELIOS posvećeni 
smo poštovanju zakona i propisa, sprovođenju 
pravednih i poštenih praksi korporativnog 
upravljanja i jačanju integriteta u svim poslovnim 
procesima. Takođe nastojimo da izgradimo 
fer partnerstva sa dobavljačima i poslovnim 
partnerima, vodeći računa o životnoj sredini i 
održivosti u našem lancu snabdevanja.

1. 
LJUDSKA 

PRAVA I RAD 

2.
ZDRAVLJE, 

BEZBEDNOST I 
KVALITET

3.
USKLAĐENOST I 

INTEGRITET

4.
ŽIVOTNA
SREDINA

Očekujemo da naši dobavljači i poslovni partneri 
dele iste vrednosti i etiku kao i mi. Ovaj Kodeks 
ponašanja dobavljača sadrži minimalni nivo 
naših očekivanih standarda i načela zasnovanih 
na Deset principa Globalnog dogovora 
Ujedinjenih nacija i uključuje 4 ključne oblasti, 
a to su:
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1.	
LJUDSKA PRAVA 
I RAD
POŠTOVANJE LJUDSKIH PRAVA I ZDRAVA 
RADNA SREDINA
Naši dobavljači moraju da zabrane nehumane 
prakse kao što su svako uznemiravanje na 
osnovu rase, nacionalnosti, starosti, pola, religije, 
porodičnog porekla ili fizičkog hendikepa; i svaku 
diskriminaciju, čin nasilja na radnom mestu, 
prekomerno kažnjavanje, prinudni rad, dečji rad. 
Očekujemo da naši dobavljači poštuju radno 
vreme i isplatu zarada u skladu sa nacionalnim 
zakonima i internim aktima i da podstiču kulturu 
otvorene i iskrene komunikacije.

KANSAI HELIOS zahteva od svojih dobavljača 
da poštuju prava svojih zaposlenih na slobodno 
udruživanje i kolektivno pregovaranje, u skladu 
sa važećim zakonima i propisima. Naši dobavljači 
moraju da se obavežu na jednako postupanje 
prema svim zaposlenima i da svojim zaposlenima 
obezbede radno mesto bez surovog i nehumanog 
postupanja, bez seksualnog uznemiravanja, 
seksualnog zlostavljanja, telesnog kažnjavanja ili 
mučenja, mentalne ili fizičke prinude ili verbalnog 
zlostavljanja ili pretnje takvim postupanjem. 
Prilikom selekcije zaposlenih među mnogobrojnim 
kandidatima, izbor treba da se zasniva na fer i 
razumnoj proceni.

POŠTOVANJE PRAVA INTELEKTUALNE 
SVOJINE I ZAŠTITA PODATAKA
Očekujemo da naši dobavljači ne otkrivaju 
poverljive podatke, prodajne tajne i lične podatke 
dobijene poslovanjem i da ne krše prava 
intelektualne svojine drugih kompanija. Svi lični 
podaci koje prikupljaju i čuvaju naši dobavljači 
moraju se obrađivati pošteno, transparentno, 
pažljivo i u skladu sa lokalno važećim zakonima 
i sporazumima o zaštiti podataka. Prikupljanje 
internih i ličnih podataka naših dobavljača 
odvijaće se samo u meri u kojoj je to neophodno 
za obavljanje ključnih aktivnosti i takvi podaci se 
nikada ne smeju prikupljati ili obrađivati u bilo koju 
drugu svrhu.

NABAVKA SLEDEĆIH VRSTA MATERIJALA
Naši dobavljači nude samo materijale koji su u 
skladu sa radnim okruženjem i ljudskim pravima 
uključenih radnika:

•	Materijali koji ne krše prava lokalnog 
stanovništva oko proizvodne lokacije.

•	Materijali koji ne sadrže „konfliktne“ minerale. 
Dobavljači kompanije KANSAI HELIOS moraju 
osigurati da isporučeni proizvodi nisu iskopani ili 
proizvedeni, u celosti ili delimično, koristeći bilo 
koji oblik prisilnog ili dečjeg rada.
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2.
ZDRAVLJE, BEZBEDNOST 
I KVALITET 
OBEZBEĐIVANJE ZDRAVLJA I 
BEZBEDNOSTI U LANCU SNABDEVANJA
Zdravlje i bezbednost naših zaposlenih i radnika u 
celom lancu snabdevanja od ključnog su značaja 
za održavanje kvaliteta i stabilnosti našeg lanca 
snabdevanja. U svojim aktivnostima, dobavljači 
treba da daju prioritet bezbednosti i zdravlju 
svojih zaposlenih i šire javnosti i podstičemo ih da 
sprovode programe koji pozitivno utiču na zdravlje 
njihovih zaposlenih. Minimalnim zahtevima za naše 
dobavljače smatramo sledeće:

•	Zaštititi radnike od izloženosti i fizički 
zahtevnih zadataka, obezbeđujući poštovanje 
relevantnih zakona i propisa i obezbeđujući 
odgovarajuću ličnu zaštitnu opremu.

•	Uspostaviti programe za identifikaciju, 
praćenje i sprečavanje/kontrolu opasnosti, 
sa protokolima za reagovanje na ispuštanja 
hemijskih ili bioloških sredstava, ako je 
primenljivo.

•	Pripremiti se za vanredne situacije kroz 
planiranje scenarija, implementaciju i održavanje 
planova za vanredne situacije i procedura 
reagovanja.

•	Obezbediti informacije o opasnosti putem 
dokumenata kao što su Bezbednosni listovi, 
obezbeđujući usklađenost i odgovarajući 
nadzor.

KVALITET NA PRVOM MESTU: 
IZGRADNJA POUZDANIH 
PARTNERSTAVA SA DOBAVLJAČIMA
Prioritet dajemo održavanju odgovarajućeg 
kvaliteta i stabilnom snabdevanju kroz saradnju 
sa dobavljačima. Od njih očekujemo da dosledno 
ispunjavaju naše zahteve u pogledu kvaliteta i 
trudimo se da obezbedimo snabdevanje u svim 
nepredviđenim situacijama.

Stoga je jedan od naših glavnih prioriteta izgradnja 
pouzdanih odnosa. Očekujemo da dobavljači 
uspostavljaju jednaka i poštena partnerstva, 
kontinuirano poboljšavaju saradnju i promovišu 
koegzistenciju i uzajamni prosperitet kao 
cenjeni partneri. Ovo je od ključnog značaja 
za uspostavljanje snažnog i otpornog lanca 
snabdevanja u budućnosti.
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3.
USKLAĐENOST I 
INTEGRITET
POŠTOVANJE ZAKONA I NAJVIŠIH 
ETIČKIH STANDARDA
Očekujemo da se naši dobavljači u potpunosti 
pridržavaju svih važećih zakona i propisa koji 
se primenjuju na poslovanje koje obavljaju 
za kompaniju KANSAI HELIOS. Od njih se 
očekuje da primenjuju vrednosti utvrđene ovim 
Kodeksom ponašanja dobavljača ili da primenjuju 
ekvivalentne vrednosti, kao i da ne postupaju 
protivno poslovnoj praksi tako što će postaviti 
iskrene, poštene i odgovarajuće uslove i odredbe 
u poslovanju.

•	Stav protiv korupcije: U kompaniji KANSAI 
HELIOS korupcija i podmićivanje su uvek 
pogrešni i ne smeju da postoje u našem 
poslovanju. Zabranjeno je plaćanje, nuđenje 
ili prihvatanje mita radi sticanja komercijalne 
prednosti ili lične koristi. Opredeljeni smo za 
poslovanje u kome se grade iskreni odnosi. 
Ipak, imamo jasno definisana pravila u vezi sa 
razmenom poklona, gostoprimstvom i drugim 
pogodnostima. Očekujemo isto ponašanje i 
praksu od naših dobavljača.

•	Izbegavanje sukoba interesa: Na odluke koje 
naši dobavljači donose u vezi sa kompanijom 
KANSAI HELIOS ne može uticati lični ili privatni 
interes. Prilikom izbora partnera, izbor treba 
da se zasniva na fer i razumnoj proceni. Naši 
dobavljači nikada ne smeju da obezbede 
sponzorstvo ili donacije političkim strankama, 
organizacijama ili pojedinačnim političarima 
kako bi uticali na transakcije sa kompanijom 
KANSAI HELIOS.

•	Sprečavanje pranja novca: Protivimo se 
svim oblicima pranja novca. Za nas je ključno 
da dobavljači imaju uspostavljene interne 
kontrole za otkrivanje i sprečavanje bilo kakvog 
sumnjivog ponašanja i reagovanje na njega 
tokom celog poslovnog odnosa.

•	Kontrole trgovine: Kao globalna kompanija 
razumemo da svi poslovni odnosi sa domaćim 
i međunarodnim partnerima mogu biti podložni 
zakonima o kontroli trgovine. Neophodno je da 
se naši dobavljači pridržavaju propisa o kontroli 
izvoza koji se primenjuju na njihovo poslovanje 
i kompaniju KANSAI HELIOS. Naši dobavljači 
treba da preduzmu sve neophodne korake 
kako bi osigurali da se režimi sankcija ne 
zaobilaze i da spreče da naši proizvodi dospeju 
u pogrešne ruke.

•	Usklađenost sa antimonopolskim 
zakonom: KANSAI HELIOS je u potpunosti 
posvećen poštovanju režima antimonopolskih 
zakona u zemljama u kojima poslujemo. Naši 
dobavljači treba da se pošteno takmiče i da 
se pridržavaju antimonopolskih zakona. Ne 
smeju da sklapaju sporazume ili prakse koje 
imaju ograničavajući efekat na konkurenciju, 
kao što su nameštanje cena, podela tržišta ili 
zloupotreba vodećeg položaja.
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MEHANIZAM ZA ŽALBE
KANSAI HELIOS ohrabruje svoje zaposlene 
i druge da što pre izraze svoju zabrinutost 
ako postanu svesni zloupotrebe usklađenosti 
i integriteta kojom se krše zakoni ili naš 
Kodeks ponašanja. Više informacija o procesu 
uzbunjivača kompanije KANSAI HELIOS 
možete pronaći ovde. Naši dobavljači treba 
da obezbede svojim zaposlenima i drugim 
licima mehanizam za izražavanje zabrinutosti 
zbog kršenja ili potencijalnog kršenja zakona i 
vrednosti predviđenih ovim Kodeksom ponašanja 
dobavljača. Naši dobavljači treba da zaštite 
poverljivost i zabrane odmazdu protiv onih koji 
izražavaju zabrinutost.

OBUKA I PODIZANJE SVESTI
U ostvarivanju opštih ciljeva usklađenosti i 
integriteta, dobavljači treba da uspostave mere 
obuke i aktivnosti podizanja svesti kako bi pružili 
svojim zaposlenima odgovarajuće nivoe znanja i 
razumevanja sadržaja ovog Kodeksa ponašanja 
dobavljača, važećih zakona i propisa i priznatih 
standarda.

https://www.kansai-helios.eu/values-compliance-and-integrity/
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4.
ŽIVOTNA SREDINA 
EKOLOŠKI ODGOVORNO POSLOVANJE
Svesna rastućih izazova sa kojima se suočava 
naša planeta, kompanija KANSAI HELIOS 
preuzima odgovornost u pogledu minimiziranja 
uticaja na životnu sredinu, posebno u okviru 
naše mreže snabdevanja. Od dobavljača se 
očekuje da posluju na ekološki odgovoran 
način kako bi ublažili štetne efekte na životnu 
sredinu. Podsticanje očuvanja prirodnih resursa, 
izbegavanje opasnih materijala i promovisanje 
principa smanjenja, ponovne upotrebe i 
recikliranja suštinski su aspekti našeg održivog 
pristupa.

EKOLOŠKI ODGOVORNI DOBAVLJAČI
Naši dobavljači su obavezni da:

•	Pridržavaju se međunarodno priznatih 
standarda i važećih nacionalnih propisa i zakona 
u vezi sa zaštitom životne sredine.

•	Pribave/održavaju sva potrebna ekološka 
ovlašćenja, dozvole, licence, istovremeno 
poštujući zahteve i ograničenja za prijavu 
podataka.

•	Uspostavljaju, održavaju i kontinuirano 
poboljšavaju svoj sistem upravljanja životnom 
sredinom.

•	Implementiraju sisteme za upravljanje otpadom 
i emisijama kako bi se osiguralo bezbedno 
rukovanje, kretanje, skladištenje/odlaganje 
celokupnog otpada, uključujući procenu, 
upravljanje, kontrolu i tretman bilo kog otpada, 
otpadnih voda ili emisija sa potencijalnim štetnim 
uticajima na ljude ili životnu sredinu.

•	Preduzimaju neophodne mere za sprečavanje 
štete po životnu sredinu identifikovanjem i 
ublažavanjem rizika povezanih sa poslovnim 
aktivnostima, preduzimanjem mera protiv 
zagađenja (vazduha, vode i zemljišta), efekata 
globalnog zagrevanja i negativnih uticaja na 
biodiverzitet.

•	Razvijaju i proizvode proizvode sa smanjenim 
opterećenjem životne sredine.

•	Ulažu razumne napore ka transparentnosti 
i javnom obelodanjivanju podataka i 
ciljeva vezanih za ESG i životnu sredinu, 
uključujući zahteve za učešće u programima 
obelodanjivanja.

ISPORUKA EKOLOŠKI ODRŽIVIH 
MATERIJALA
Naši dobavljači moraju obezbediti materijale 
(sirovine, ambalažu, pomoćne materijale, delove 
i sl.) koji ne sadrže zabranjene opasne materije. 
Pored toga, od njih se očekuje da daju prioritet 
očuvanju održivih resursa i biodiverziteta prilikom 
nabavke ovih materijala. To uključuje materijale 
izrađene od ponovo korišćenih, redukovanih ili 
recikliranih izvora, materijale dobijene iz nejestive 
biomase i materijale dizajnirane da minimiziraju 
emisije gasova sa efektom staklene bašte tokom 
faza proizvodnje, distribucije i korišćenja. Naši 
dobavljači treba da nastoje da stalno unapređuju 
svoje poslovanje kako bi isporučili ekološki 
prihvatljivije materijale i smanjili opterećenje 
životne sredine.
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KANSAI HELIOS zadržava pravo da sprovodi revizije ili procene kako bi se 
osigurala usklađenost dobavljača i preduzeće odgovarajuće korake u vezi sa 
odnosom sa vama ako postoji razlog za zabrinutost. 

KANSAI HELIOS podstiče dobavljače da primenjuju principe utvrđene ovim 
Kodeksom ponašanja u svojim lancima snabdevanja i poslovnom okruženju.

Ovaj Kodeks ponašanja dobavljača sadrži opšte zahteve koji se primenjuju na 
sve dobavljače kompanije KANSAI HELIOS. Posebne ugovorne odredbe sa 
višim standardom imaju prioritet u odnosu na ove opšte zahteve. Ako postoji 
sukob između zakona i ovog Kodeksa ponašanja dobavljača, zakon prevladava.

Kompanija:

Telefon:

e-pošta:

Datum:

Pečat i potpis ovlašćenog 
predstavnika:



Part of

www.kansai-helios.eu
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