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ZODPOVEDNOST

Mame pevné odhodlanie chranit zivotné prostredie, zdravie
zamestnancov a ich bezpecénost. Sme nadseni z naSej prace a

posilfiujeme povedomie o prevzati zodpovednosti v celom retazci hodnot.

UKAZOVATELE

~> Sme si vzdy vedomi zodpovednosti, ktora vyplyva z nasho poslania.
Zakaznici dostanu to ¢o oCakavaju.

~—> Sme velmi zodpovedni za vSetky nase aktivity.

~> NaSa zodpovednost zvysuje déveru, spolahlivost a efektivitu prace.

INDIKATORY

~> So zodpovednostou a lojalitou budujem dobré vztahy.

—> Investujem vSetku svoju energiu do uloh, aby som mohol pracu
vykonavat spravne a zodpovedne.

~> Uspech dosahujem s ohladom ku v&etkym obchodnym

partnerom, prirode a Zivotnému prostredia.

S neustalym zameranim sa na pochopenie, prekonavanie potrieb a oCakavani
nasich obchodnych partnerov, budujeme skutocné vztahy. S inovaciou a
kreativnym pristupom, rychlo reagujeme na zmeny a koname smerom k
neustalemu zlep$Sovaniu sa a pozitivnym u¢inkom.

UKAZOVATELE
Spolupracujeme so zakaznikmi s tym cielom, aby sme komplexne
rozpoznali ich potreby a reagovali rychlejSie ako konkurencia.
Pravidelne informujeme naSich zakaznikoch o inovaciach, technologickych
podinoch a novych produktoch.
Vyhodnocujeme spokojnost zakaznikov z toho dévodu, aby sme mohli
zlepsit nase rieSenia.
Poskytujeme rychlu reakciu na potreby vSetkych zékaznikov.
Myslime a pracujeme v prospech dihodobych vztahov do buducna.

INDIKATORY
Som si vedomy dblezitosti efektivneho obchodného vykonu.
Pocuvam nasich zakaznikov, po&uvam ich spatnu vazbu a reagujem na
ich skutoéné potreby véas.
Z vlastnej iniciativy si vopred definujem moznosti a predvidam mozné
rieSenia.

RYCHLOST A EFEKTIVITA

S rychlymi a premyslenymi rozhodnutiami, efektivne rieSime

zmeny a potreby trhu a poskytujeme skutoéné rieSenia. Aby sme
dosiahli tento ciel, volime si najoptimalnejSie spdsoby, aby sme dosiahli
vynikajuce vysledky v kratkom Case.

UKAZOVATELE

—> Rychlo a efektivne sa prispbsobujeme globalnym trendom a vyvoju.

—> Posilfujeme svoju poziciu na globalnom trhu inovaciami a novymi
trendmi.

~> VlyznaCujeme sa podnikatelskym duchom, prispdsobivostou.

INDIKATORY

—> Mam schopnost robit rychle a premyslené rozhodnutia.

> Pracujem rychlo a efektivne.

~> Som pripraveny pomaéct tam, kde je to potrebné, aj ked'je to
mimo mojej oblasti zodpovednosti.

PROFESIONALITA

Neustale zdokonalujeme nase vedomosti a starame sa o profesionalny a

osobnostny rozvoj. Prostrednictvom celozivotného vzdelavania zvySujeme
pridanu hodnotu zamestnancov, spolo¢nosti a nasich obchodnych
partnerov. So spolahlivostou, Uctivym spravanim a dodrZiavanim etickych
principov, zachovavame integritu aj v tych najnarocnejsich situaciach.

UKAZOVATELE

—> Vo vSetkych aktivitach spoloénosti, ktoré su nami riadené
a zabezpecené, je poznat profesionalny pristup.

~> Posilfiujeme déveryhodnost informacii vo vSetkych oblastiach.

~> Nasimi osobnymi vztahmi vytvarame pozitivnu atmosféru a zvySujeme
efektivitu.

INDIKATORY

> Z vlastnej iniciativy neustdle rozsirujem svoje kompetencie.

—> Respektujem rozmanitost a prijimam kultdrne a individualne
charakteristiky jednotlivcov v ramci organizacie, zakaznikov a
komunit tym, Ze prejavujem empatiu a chapem nazory réznych
presvedceni, filozofii a kultdr.

—> Pracujem v sulade so zékonom a pri kazdom konani a rozhodnuti

zastavam hodnoty a principy organizécie.




