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U grupi KANSAI HELIOS predani smo 
poštivanju zakona i propisa, provedbi pravedne 
i poštene prakse korporativnog upravljanja te 
jačanju integriteta u svim poslovnim procesima. 
Također nam je cilj uspostaviti pravedna 
partnerstva s dobavljačima i poslovnim partnerima 
te istovremeno voditi brigu o okolišu i održivosti u 
našem opskrbnom lancu.

1. 
LJUDSKA 

PRAVA I RAD

2.
ZDRAVLJE, 

SIGURNOST I 
KVALITETA

3.
SUKLADNOST I 

INTEGRITET

4.
OKOLIŠ

Očekujemo da naši dobavljači i poslovni 
partneri dijela naše vrijednosti i etička načela. 
Ovaj Kodeks ponašanja dobavljača sadrži 
minimalnu razinu naših očekivanih standarda i 
načela temeljenih na Deset načela Globalnog 
dogovora Ujedinjenih naroda, a uključuje 4 
ključna područja:
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1.	
LJUDSKA PRAVA 
I RAD 
POŠTIVANJE LJUDSKIH PRAVA I ZDRAVO 
RADNO OKRUŽENJE
Naši dobavljači moraju zabraniti nehumane prakse 
poput bilo kakvog uznemiravanja na temelju 
rase, državljanstva, dobi, spola, vjeroispovijesti, 
obiteljskog podrijetla ili invaliditeta; bilo kakve 
diskriminacije, nasilja na radnom mjestu, 
pretjeranog kažnjavanja, prisilnog i dječjeg rada. 
Od naših dobavljača očekujemo da poštuju radno 
vrijeme i isplatu plaća u skladu s nacionalnim 
zakonodavstvom i internim aktima te da potiču 
kulturu otvorene i iskrene komunikacije.

KANSAI HELIOS od svojih dobavljača zahtijeva 
poštivanje prava zaposlenika na slobodno 
udruživanje i kolektivno pregovaranje, u skladu 
s primjenjivim zakonima i propisima. Naši se 
dobavljači moraju obvezati na jednako postupanje 
sa svim zaposlenicima i omogućiti im radno 
mjesto bez grubog i nehumanog postupanja, 
seksualnog zlostavljanja, tjelesnog kažnjavanja 
ili mučenja, fizičke ili psihičke prisile, verbalnog 
zlostavljanja ili prijetnji takvog postupanja. 
Pri odabiru zaposlenika među većim brojem 
kandidata odabir se treba temeljiti na poštenoj i 
razumnoj prosudbi.

POŠTIVANJE PRAVA INTELEKTUALNOG 
VLASNIŠTVA I ZAŠTITE PODATAKA
Od naših dobavljača očekujemo da ne otkrivaju 
povjerljive podatke, prodajne tajne i osobne 
podatke dobivene tijekom poslovanja te da 
ne krše prava intelektualnog vlasništva drugih 
tvrtki. Svi osobni podaci koje prikupljaju i 
posjeduju naši dobavljači moraju se obrađivati 
pošteno, transparentno, pažljivo i u skladu s 
lokalno primjenjivim zakonima i ugovorima o 
zaštiti podataka. Prikupljanje internih i osobnih 
podataka naših dobavljača odvijat će se samo u 
mjeri u kojoj je to potrebno za izvođenje ključnih 
aktivnosti. Takvi se podaci nikada ne smiju 
prikupljati ili obrađivati u bilo koju drugu svrhu.

ISPORUKA SLJEDEĆIH VRSTA MATERIJALA
Naši dobavljači pružaju samo materijale koji 
uzimaju u obzir radno okruženje i ljudska prava 
uključenih radnika:

•	Materijali koji ne krše prava lokalnog 
stanovništva oko mjesta proizvodnje.

•	Materijali koji ne sadrže „konfliktne“ minerale. 
Dobavljači grupe KANSAI HELIOS moraju 
zajamčiti da isporučeni proizvodi nisu bili 
iskopani, proizvedeni ili izrađeni, u cjelosti ili 
djelomično, korištenjem prisilnog ili dječjeg rada.
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2.
ZDRAVLJE, SIGURNOST 
I KVALITETA 
JAMČENJE ZDRAVLJA I SIGURNOSTI U 
OPSKRBNOM LANCU
Zdravlje i sigurnost naših zaposlenika te radnika 
diljem opskrbnog lanca ključni su za održavanje 
kvalitete i stabilnosti našeg opskrbnog lanca. 
Dobavljači moraju u svojim aktivnostima prednost 
dati sigurnosti i zdravlju svojih zaposlenika i šire 
javnosti te ih se potiče da provode programe koji 
pozitivno utječu na zdravlje njihovih zaposlenika. 
Sljedeće smatramo minimalnim zahtjevima za 
naše dobavljače:

•	Zaštita radnika od izloženosti i fizički 
zahtjevnih zadataka, s istovremenim jamčenjem 
sukladnosti s relevantnim zakonima i propisima, 
te pružanje odgovarajuće osobne zaštitne 
opreme.

•	Uspostavljanje programa za prepoznavanje, 
nadzor i sprječavanje/kontrolu opasnosti, s 
protokolima za reagiranje na kemijska ili biološka 
ispuštanja ako je primjenjivo.

•	Priprema za hitne slučajeve putem 
predviđanja scenarija, provedbe i održavanja 
planova i postupaka za odgovor na izvanredne 
događaje.

•	Pružanje informacija o opasnosti putem 
dokumenata kao što su sigurnosno-tehnički 
listovi, s istovremenim jamčenjem sukladnosti i 
ispravnog nadzora.

KVALITETA NA PRVOM MJESTU: 
IZGRADNJA POUZDANIH PARTNERSKIH 
ODNOSA S DOBAVLJAČIMA
Na prvom nam je mjestu održavanje odgovarajuće 
kvalitete i stabilne opskrbe putem suradnje s 
dobavljačima. Očekujemo da dobavljači dosljedno 
ispunjavaju naše zahtjeve kvalitete i nastojimo 
zajamčiti opskrbu u svim nepredviđenim 
okolnostima.

Stoga je izgradnja odnosa temeljenih na 
povjerenju jedan od naših glavnih prioriteta. 
Od dobavljača očekujemo da uspostavljaju 
ravnopravna i poštena partnerstva, neprekidno 
poboljšavaju suradnju i kao cijenjeni partneri 
promiču suživot te uzajamni napredak. To je 
ključno za uspostavljanje snažnog i otpornog 
opskrbnog lanca u budućnosti.



6

3.
SUKLADNOST I 
INTEGRITET
SUKLADNOST SA ZAKONIMA I POŠTIVANJE 
NAJVIŠIH ETIČKIH STANDARDA
Od dobavljača očekujemo potpunu sukladnost 
s primjenjivim zakonima i propisima u odnosu na 
poslovanje koje izvode za KANSAI HELIOS. Od njih 
se očekuje da primjenjuju vrijednosti utvrđene u 
ovom Kodeksu ponašanja dobavljača ili istovrijedne 
vrijednosti, kao i da ne odstupaju od poslovne 
prakse postavljanjem iskreno poštenih, pravednih i 
primjerenih uvjeta poslovanja.

•	Stav protiv korupcije: U grupi KANSAI HELIOS 
korupcija i podmićivanje uvijek su pogrešni i 
nemaju mjesta u našem poslovanju. Zabranjeno 
je plaćati, nuditi ili primati mito radi stjecanja 
komercijalne ili osobne koristi. Svi želimo 
poslovati na način koji gradi iskrene odnose. 
Ipak, imamo jasno određena pravila za razmjenu 
darova, gostoprimstvo i druge pogodnosti. 
Jednako ponašanje i prakse očekujemo od svojih 
dobavljača.

•	Izbjegavanje sukoba interesa: Odluke koje 
naši dobavljači donose s obzirom na KANSAI 
HELIOS ne smiju se donositi pod utjecajem 
osobnih ili privatnih interesa. Prilikom odabira 
partnera, odabir mora temeljiti na pravednoj i 
razumnoj prosudbi. Naši dobavljači ne smiju 
nikada pružati sponzorstvo ili donacije političkim 
strankama, organizacijama ili pojedinim 
političarima s ciljem utjecanja na transakcije s 
grupom KANSAI HELIOS.

•	Sprječavanje pranja novca: Protivimo se 
svim oblicima pranja novca. Za nas je od ključne 
važnosti da dobavljači imaju uspostavljene 
unutarnje kontrole za otkrivanje, sprječavanje i 
reagirane na svako sumnjivo ponašanje tijekom 
cijelog poslovnog odnosa.

•	Kontrole trgovine: Kao globalna tvrtka 
razumijemo da svi poslovni odnosi s domaćim 
i međunarodnim partnerima mogu biti predmet 
zakona o kontroli trgovine. Ključno je da se naši 
dobavljači pridržavaju propisa za kontrolu izvoza 
primjenjivih na njihovo poslovanje i grupu KANSAI 
HELIOS. Naši dobavljači moraju poduzeti sve 
potrebne korake kako bi zajamčili da se sustavi 
sankcioniranja ne zaobilaze i spriječili da naši 
proizvodi padnu u pogrešne ruke.

•	Sukladnost s pravom tržišnog natjecanja: 
KANSAI HELIOS u potpunosti se obvezuje 
poštivati režim prava tržišnog natjecanja u 
zemljama u kojima poslujemo. Naši bi se 
dobavljači trebali slobodno natjecati i pridržavati 
zakona vezanih za tržišno natjecanje. Ne smiju 
sklapati sporazume ili provoditi prakse koje imaju 
ograničavajući učinak na tržišno natjecanje, kao 
što je utvrđivanje cijena, raspodjela tržišta ili 
zlouporaba vladajućeg položaja.
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MEHANIZAM ZA PRITUŽBE
KANSAI HELIOS potiče svoje zaposlenike i druge 
da što je prije moguće izraze zabrinutost ako 
doznaju za zlouporabu sukladnosti i integriteta 
kojom se krše zakoni ili naš Kodeks ponašanja. 
Više informacija o pravilima za priopćavanje grupe 
KANSAI HELIOS možete pronaći ovdje. Naši 
dobavljači moraju svojim zaposlenicima i drugima 
osigurati mehanizam za izražavanje zabrinutosti 
zbog kršenja ili mogućeg kršenja zakona i 
vrijednosti navedenih u ovom Kodeksu ponašanja 
dobavljača. Naši dobavljači moraju zaštititi 
povjerljivost i zabraniti osvetu nad onima koji su 
izrazili zabrinutost.

OBUKA I OSVIJEŠTENOST
U ostvarivanju općih ciljeva sukladnosti i integriteta, 
dobavljači moraju uspostaviti mjere obuke i 
aktivnosti podizanja razine osviještenosti kako bi 
svoje zaposlenike opremili odgovarajućom razinom 
znanja i razumijevanja sadržaja ovog Kodeksa 
ponašanja dobavljača, primjenjivih zakona i propisa 
te priznatih standarda.

https://www.kansai-helios.eu/values-compliance-and-integrity/
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4.
OKOLIŠ
EKOLOŠKI ODGOVORNO POSLOVANJE
KANSAI HELIOS svjestan je sve većih izazova s 
kojima se suočava naš planet i stoga preuzima 
svoj dio odgovornosti za smanjenje utjecaja 
na okoliš, naročito unutar naše opskrbne 
mreže. Od dobavljača se očekuje da posluju 
na ekološki odgovoran način kako bi ublažili 
negativne posljedice na okoliš. Poticanje očuvanja 
prirodnih resursa, izbjegavanje opasnih materijala 
i promicanje načela smanjenja, ponovnog 
korištenja i recikliranja, suštinski su aspekti našeg 
održivog pristupa.

EKOLOŠKI ODGOVORNI DOBAVLJAČI
Naši su dobavljači dužni:

•	Pridržavati se međunarodno priznatih standarda 
i primjenjivih nacionalnih propisa te zakona koji 
se odnose na zaštitu okoliša.

•	Dobiti/održavati sva ekološka odobrenja, 
dozvole, potvrde te se također pridržavati 
zahtjeva i ograničenja za registraciju informacija.

•	Uspostaviti, održavati i neprekidno poboljšavati 
svoj sustav upravljanja okolišem.

•	Provoditi sustave otpada i emisija kako bi 
zajamčili sigurno rukovanje, kretanje, pohranu/
odlaganje svih otpada, uključujući procjenu, 
upravljanje i obradu bilo kakvog otpada, 
otpadnih voda ili emisija s mogućim negativnim 
učincima na ljude ili okoliš. 

•	Poduzeti potrebne mjere za sprječavanje 
štete okolišu prepoznavanjem i ublažavanjem 
rizika povezanih s poslovnim aktivnostima, 
rješavanjem problema onečišćenja (zraka, vode 
i tla), učinaka globalnog zatopljenja te negativnih 
utjecaja na biološku raznovrsnost.

•	Razvijati i izrađivati proizvode koji za okoliš 
predstavljaju manje opterećenje.

•	Ulagati razumne napore u smjeru 
transparentnosti i javnog objavljivanja ESG 
podataka te podataka i ciljeva povezanih s 
okolišem, uključujući zahtjeve za sudjelovanje u 
programima otkrivanja informacija.

ISPORUKA EKOLOŠKI ODRŽIVIH 
MATERIJALA
Naši dobavljači moraju pružati materijale (sirovine, 
ambalažu, pomoćne materijale, dijelove itd.) koji 
ne sadrže zabranjene opasne tvari. Osim toga, od 
njih se očekuje da tijekom pronalaženja izvora tih 
sirovina prednost daju očuvanju održivih resursa 
i biološka raznolikosti. To uključuje materijale 
izrađene iz ponovno korištenih, smanjenih 
ili recikliranih izvora, materijale dobivene iz 
nejestive biomase i materijale osmišljene za 
smanjenje emisije stakleničkih plinova tijekom 
faza proizvodnje, distribucije i upotrebe. 
Naši dobavljači moraju nastojati neprestano 
unapređivati svoje poslovanje u svrhu isporuke 
ekološki prihvatljivih materijala i smanjenja 
opterećenja okoliša.
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KANSAI HELIOS pridržava pravo provođenja revizija ili procjena u svrhu 
osiguravanja sukladnosti dobavljača i poduzet će odgovarajuće korake u 
pogledu našeg odnosa s vama ako postoji razlog za zabrinutost. 

KANSAI HELIOS potiče dobavljače da primjenjuju načela navedena u ovom 
Kodeksu ponašanja diljem svojih opskrbnih lanaca i poslovnog okruženja.

Ovaj Kodeks ponašanja dobavljača sadrži opće zahtjeve primjenjive na sve 
dobavljače grupe KANSAI HELIOS. Posebne ugovorne odredbe s višim 
standardom zamjenjuju ove opće zahtjeve. U slučaju nesukladnosti zakona i 
ovog Kodeksa ponašanja dobavljača, mjerodavan je zakon.

Tvrtka:

Telefonski broj:

e-pošta:

Datum:

Pečat i potpis ovlaštene 
osobe:
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www.kansai-helios.eu
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