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A KANSAI HELIOS vállalatnál elkötelezettek 
vagyunk a törvényeknek és rendeleteknek 
való megfelelés, a becsületes, tisztességes 
vállalati vezetési gyakorlatok bevezetése és a 
feddhetetlenség megerősítése mellett minden 
üzleti folyamatunkban. Ezenkívül arra is törekszünk, 
hogy méltányos partneri kapcsolatokat építsünk 
ki a beszállítóinkkal és üzleti partnereinkkel, 
miközben a környezetről és fenntarthatóságról is 
gondoskodunk az ellátási láncainkban. 

1. 
EMBERI 

JOGOK ÉS 
MUNKA

2.
EGÉSZSÉG, 

BIZTONSÁG ÉS 
MINŐSÉG

3.
MEGFELELŐSÉG ÉS 
FEDDHETETLENSÉG

4.
KÖRNYEZET

Beszállítóinktól és üzleti partnereinktől elvárjuk, 
hogy ugyanazokat az értékeket és etikai elveket 
vallják, mint mi. A jelen Beszállítói viselkedési 
kódex elvárt normáink és alapelveink minimumát 
tartalmazzák az Egyesült Nemzetek 
Szervezete Globális megállapodásában 
szereplő tíz elv alapján, és 4 fontos területet 
tartalmaz. Nevezetesen:
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1.	
EMBERI JOGOK 
ÉS MUNKA 
AZ EMBERI JOGOK TISZTELETBEN 
TARTÁSA ÉS AZ EGÉSZSÉGES 
MUNKAKÖRNYEZET
Beszállítóinknak tiltania kell az embertelen 
bánásmódot, például a rasszon, nemzetiségen, 
életkoron, nemen, valláson, családi háttéren 
vagy testi fogyatékosságon alapuló zaklatást, 
erőszakos viselkedést a munkahelyen, 
túlzásba vitt büntetést, kényszermunkát és 
gyermekmunkát. Elvárjuk beszállítóinktól, hogy 
a nemzeti és nemzetközi jogszabályoknak 
megfelelően tartsák tiszteletben a munkaidőt 
és a bérek kifizetését, és támogassák a nyitott, 
becsületes kommunikáció kultúráját.

A KANSAI HELIOS megköveteli a beszállítóitól, 
hogy a vonatkozó törvényeknek és rendeleteknek 
megfelelően tartsák tiszteletben alkalmazottjaik 
jogát a szabad egyesüléshez és kollektív alkuhoz. 
Beszállítóinknak el kell kötelezniük magukat 
az összes alkalmazottal szembeni egyenlő 
bánásmód mellett, valamint az alkalmazottaknak 
olyan munkahelyet kell biztosítaniuk, ahol nincs 
durva vagy embertelen bánásmód, szexuális 
zaklatás, szexuális visszaélés, testi fenyítés 
vagy kínzás, mentális vagy fizikai kényszerítés 
vagy szóbeli visszaélés, valamint bármely ilyen 
bánásmóddal való fenyegetés. Ha több jelentkező 
közül választanak ki egy alkalmazottat, a 
kiválasztásnak tisztességes és észszerű döntésen 
kell alapulnia.

A SZELLEMI TULAJDONJOG TISZTELETBEN 
TARTÁSA ÉS ADATVÉDELEM
A beszállítóinktól elvárjuk, hogy ne fedjenek fel 
olyan bizalmas adatokat, kereskedelmi titkokat 
és személyes információkat, melyekhez az üzleti 
tevékenységük során jutottak, és ne sértsék 
meg más vállalatok szellemi tulajdonjogát. 
A beszállítóink által gyűjtött és tárolt minden 
személyes adatot tisztességesen, átláthatóan, 
gondosan és a helyileg hatályos adatvédelmi 
törvényeknek és egyezményeknek megfelelően 
kell kezelni. Beszállítóinktól csak olyan mértékben 
gyűjtünk belső és személyes adatokat, ami a 
legfontosabb tevékenységeink elvégzéséhez 
szükséges, és az ilyen adatokat semmilyen más 
célra nem gyűjtjük és kezeljük.

A KÖVETKEZŐ ANYAGFAJTÁK 
BESZÁLLÍTÁSA
Beszállítóink csak olyan anyagokat biztosítanak, 
melyek figyelembe veszik az érintett dolgozók 
munkakörnyezetét és emberi jogait:

•	 Olyan anyagokat, melyek nem sértik a helyi 
lakosok érdekeit a gyártás helyszínének 
közelében.

•	 Olyan anyagokat, melyek nem tartalmaznak 
„konfliktusövezetekből származó” 
ásványkincseket. A KANSAI HELIOS 
beszállítóinak biztosítania kell, hogy a 
beszállított termékeket nem bányászták, 
készítették vagy gyártották részben vagy teljes 
egészükben bármilyen fajta kényszermunka 
vagy gyermekmunka felhasználásával.
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2.
EGÉSZSÉG, BIZTONSÁG 
ÉS MINŐSÉG 
AZ EGÉSZSÉG ÉS BIZTONSÁG 
GARANTÁLÁSA AZ ELLÁTÁSI LÁNCBAN
Alkalmazottjaink és dolgozóink egészsége és 
biztonsága az egész ellátási láncban kritikus 
fontosságú ahhoz, hogy fenntarthassuk az ellátási 
lánc minőségét és stabilitását. A beszállítóknak 
első helyen kell kezelnie alkalmazottjaik 
és a lakosság biztonságát és egészségét 
tevékenységük során, és olyan programok 
megvalósítására bátorítjuk őket, melyek pozitív 
hatással vannak alkalmazottjaik egészségére. A 
következőket tekintjük a beszállítóinkkal szembeni 
minimumkövetelményeknek:

•	 Védjék a dolgozóikat a kitettségtől és a 
nagy fizikai igénybevételt jelentő feladatoktól, 
biztosítva a megfelelőséget a vonatkozó 
törvényeknek és rendeleteknek, valamint 
bocsássanak megfelelő egyéni védőfelszerelést 
dolgozóik rendelkezésére.

•	 Indítsanak programokat a veszélyek 
azonosítására, figyelésére és megelőzésére/
kezelésére, és adott esetben legyenek 
megfelelő protokollok a vegyi vagy biológiai  
szennyeződések kezelésére.

•	 Készüljenek fel forgatókönyvek 
megtervezésével és megvalósításával a 
vészhelyzetekre, és tartsanak fenn vészhelyzeti 
terveket és intézkedési eljárásrendeket.

•	 Különböző dokumentumokban, például 
biztonsági adatlapokon adják meg a biztonsági 
információkat, biztosítva a megfelelőséget és 
megfelelő ellenőrzést.

ELSŐ A MINŐSÉG: MEGBÍZHATÓ 
BESZÁLLÍTÓI PARTNERSÉGEK ÉPÍTÉSE
Számunkra elsődleges fontosságú a 
megfelelő minőség és stabil ellátás biztosítása 
beszállítóinkkal együttműködve. Elvárjuk tőlük, 
hogy következetesen tegyenek eleget minőségi 
előírásainknak, és arra törekszünk, hogy minden 
körülmény között biztosítsuk az ellátást.

Ezért az egyik legfontosabb szempont 
számunkra a megbízható kapcsolatok építése. 
Azt várjuk beszállítóinktól, hogy egyenlő és 
tisztességes partneri kapcsolatokat alakítsanak 
ki, folyamatosan javítsák az együttműködéseket, 
és megbecsült partnerekként segítsék az 
együttműködést és kölcsönös előnyöket. Ez 
alapvető fontosságú a stabil és tartós ellátási 
láncok kialakításában a jövőben.
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3.
MEGFELELŐSÉG ÉS 
FEDDHETETLENSÉG
MEGFELELŐSÉG A JOGSZABÁLYOKNAK 
ÉS A LEGMAGASABB ETIKAI NORMÁK 
BETARTÁSA
A beszállítóinktól elvárjuk, hogy teljes mértékben 
megfeleljenek a KANSAI HELIOS vállalattal folytatott 
üzleti tevékenységükre vonatkozó törvényeknek és 
rendeleteknek. Elvárjuk tőlük, hogy alkalmazzák a 
Beszállítói viselkedési kódexben lefektetett értékeket 
vagy azokkal egyenértékű értékeket, valamint 
valóban őszinte, tisztességes és megfelelő üzleti 
feltételekkel biztosítsák azt, hogy nem térnek el az 
üzleti gyakorlatoktól.
 
•	 A korrupcióval szembeni kiállás: A KANSAI 

HELIOS álláspontja az, hogy a korrupció és 
vesztegetés minden esetben helytelen, és 
nem fordulhatnak elő a vállalkozásunkban. 
Tilos megvesztegetés fizetése, felajánlása vagy 
elfogadása kereskedelmi vagy személyes előnyök 
megszerzése céljából. Üzleti tevékenységeinket 
mindig úgy végezzük, hogy őszinte kapcsolatokat 
építsenek. Ezzel együtt világosan meghatároztuk 
az ajándékozásra, vendéglátásra és más 
kedvezményekre vonatkozó szabályokat. 
Beszállítóinktól is ugyanilyen viselkedést és 
gyakorlatokat várunk el.

•	 Az összeférhetetlenség elkerülése: A 
beszállítóink a KANSAI HELIOS vállalattal 
kapcsolatos döntéseit nem befolyásolhatja 
személyes vagy egyéni érdek. A partnerek 
kiválasztása során a választásnak tisztességes 
és észszerű döntésen kell alapulnia. 
Beszállítóink soha nem szponzorálhatnak 
politikai pártokat, szervezeteket vagy egyes 
politikusokat, és nem adományozhatnak nekik, 
hogy befolyásolják a KANSAI HELIOS vállalattal 
folytatott tranzakciókat.

•	 A pénzmosás megakadályozása: A 
pénzmosás minden formáját ellenezzük. Nagyon 
fontos számunkra, hogy a beszállítóknál olyan 
belső ellenőrző rendszer működjön, mely észlel 
és megakadályoz bármely gyanús viselkedést, 
és reagál ezekre az üzleti kapcsolat során.

•	 Kereskedelmi korlátozások: Mint globális 
vállalat megértjük, hogy minden üzleti 
kapcsolatra mind belföldi, mind nemzetközi 
partnerekkel kereskedelmi korlátozásokat előíró 
jogszabályok vonatkozhatnak. Kiemelkedő 
fontosságú, hogy a beszállítóink eleget 
tegyenek a vállalkozásukat és a KANSAI 
HELIOS vállalatot érintő, a kereskedelmet 
korlátozó jogszabályoknak. Beszállítóinknak 
minden szükséges lépést meg kell tenniük 
annak biztosítására, hogy a szankciós 
intézkedéseket ne lehessen kijátszani, és hogy 
termékeink ne kerülhessen rossz kezekbe.

•	 A trösztellenes törvényeknek való 
megfelelés: A KANSAI HELIOS teljes 
mértékben elkötelezett amellett, hogy 
megfeleljen a trösztellenes törvények 
rendelkezéseinek azokban az országokban, 
ahol működik. A beszállítóinknak 
tisztességesen kell versenyezniük, és meg kell 
felelniük a trösztellenes törvényeknek. Nem 
köthetnek olyan megállapodásokat és nem 
folytathatnak olyan tevékenységeket, melyek 
korlátozzák a versenyt, például árrögzítés, a 
piac felosztása és visszaélés vezető helyzettel.
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PANASZTÉTELI MECHANIZMUS
A KANSAI HELIOS arra bátorítja alkalmazottjait és 
másokat, hogy a lehető leggyorsabban adjanak 
hangot aggodalmuknak, ha olyan nemkívánatos, 
megfeleléssel és feddhetetlenséggel 
kapcsolatos gyakorlat jut a tudomásukra, 
mely megsérti a törvényeket vagy viselkedési 
kódexünket. A KANSAI HELIOS „Szólaljon 
fel ellene” eljárásrendjéről itt talál további 
információt. Beszállítóinknak mechanizmusokat 
kell biztosítaniuk az alkalmazottjaik és más 
személyek számára aggodalmaik bejelentésére a 
törvények és a Beszállítói viselkedési kódexben 
megfogalmazott értékek megsértésével vagy 
lehetséges megsértésével kapcsolatban. 
Beszállítóinknak védeniük kell az aggodalmaikat 
bejelentő személyek személyazonosságát, és meg 
kell akadályozniuk a megtorlást.

OKTATÁS ÉS TUDATOSSÁG
A megfelelőséggel és feddhetetlenséggel 
kapcsolatos általános célok eléréséhez a 
beszállítóknak olyan oktatási és tudatosságnövelő 
intézkedéseket kell bevezetnie, melyek biztosítják 
az alkalmazottjaiknak a megfelelő szintű tudást és 
a jelen Beszállítói viselkedési kódex, a vonatkozó 
törvények és rendeletek, valamint az elismert 
normák tartalmának megfelelő megértését.

https://www.kansai-helios.eu/values-compliance-and-integrity/
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4.
KÖRNYEZET 
A KÖRNYEZETÉRT FELELŐS MŰKÖDÉS
A bolygónkkal kapcsolatos egyre 
nagyobb kihívásokat felismerve a KANSAI 
HELIOS vállalja felelősségét a környezeti 
hatások minimalizálásában, különösen az 
ellátóhálózatunkban. Elvárjuk beszállítóinktól, 
hogy műveleteiket környezetvédelmileg felelős 
módon végezzék, hogy csökkenthessék a 
környezetre gyakorolt káros hatásokat. A 
természetes erőforrások védelmének biztosítása, 
a káros anyagok kerülése és a csökkentés, 
újrafelhasználás és újrahasznosítás elvének 
elősegítése nélkülözhetetlen elemei fenntartható 
megközelítésünknek.

A KÖRNYEZETÉRT FELELŐS BESZÁLLÍTÓK
Beszállítóinknak biztosítaniuk kell a következőket:

•	 Megfelelőség a nemzetközileg elismert 
szabványoknak és vonatkozó nemzeti 
rendeleteknek és törvényeknek a 
környezetvédelem területén.

•	 Minden szükséges környezetvédelmi engedély 
és licenc beszerzése és fenntartása, egyben 
megfelelés az információk rögzítésére és 
korlátozására vonatkozó előírásoknak.

•	 Környezetkezelő rendszerük kialakítása, 
fenntartása és folyamatos fejlesztése.

•	 Hulladék- és kibocsátáskezelő rendszerek 
kialakítása minden hulladék biztonságos 
kezelésének, mozgatásának, tárolásának és 
ártalmatlanításának biztosítására, ideértve 
az olyan hulladékok, szennyvíz és kibocsátás 
felmérését, kezelését és csökkentését, 
melyeknek lehetséges negatív hatásai lehetnek 
az emberekre vagy a környezetre.

•	 A szükséges intézkedések elvégzése 
a környezeti károk megakadályozására 
azzal, hogy azonosítják és kezelik az üzleti 
tevékenységükkel kapcsolatos kockázatokat, 
foglalkozva a szennyezéssel (levegő, víz és talaj), 
a globális felmelegedés hatásaival és a biológiai 
sokféleséget érő káros hatásokkal.

•	 A környezetet kevésbé terhelő termékek 
kifejlesztése és gyártása.

•	 Észszerű erőfeszítések megtétele a 
környezetvédelmi, társadalmi és vállalatvezetési, 
valamint a környezettel kapcsolatos adatok 
és célkitűzések átláthatóságának és 
nyilvánosságra hozásának biztosítására, 
ideértve a nyilvánosságra hozással kapcsolatos 
programokra való felkéréseket is.

KÖRNYEZETILEG FENNTARTHATÓ 
ANYAGOK SZÁLLÍTÁSA
Beszállítóinknak olyan anyagokat (nyersanyagok, 
csomagolás, segédanyagok, alkatrészek stb.) 
kell biztosítaniuk, melyek nem tartalmaznak tiltott 
veszélyes anyagokat. Ezenkívül elvárjuk, hogy 
előtérbe helyezzék a fenntartható erőforrások 
és a biológiai sokféleség védelmét, amikor 
ezeket az anyagokat beszerzik. Ide tartoznak az 
újrafelhasznált, csökkentett vagy újrahasznosított 
források, a nem ehető biomasszából készített 
anyagok, valamint a gyártás, értékesítés és 
felhasználás során az üvegházhatású gázok 
kibocsátásának minimalizálására tervezett 
anyagok. Beszállítóinknak törekednie kell arra, 
hogy folyamatosan javítsák működésüket a 
környezetbarátabb anyagok szállítása és a 
környezet terhelésének csökkentése érdekében.
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A KANSAI HELIOS fenntartja a jogot arra, hogy ellenőrzéseket és felméréseket 
végezzen a beszállítók megfelelőségének biztosítására, és megtesszük a 
megfelelő lépéseket a kapcsolatunk tekintetében, ha valamilyen körülmény 
aggodalomra ad okot. 

A KANSAI HELIOS arra biztatja a beszállítókat, hogy saját ellátási láncaikban 
és üzleti környezetükben is alkalmazzák a jelen viselkedési kódexben 
meghatározott alapelveket.

A jelen Beszállítói viselkedési kódex általános előírásokat tartalmaz, melyek 
a KANSAI HELIOS összes beszállítójára vonatkoznak. Az ennél magasabb 
normákat előíró specifikus szerződéses rendelkezések felülírják ezeket az 
általános követelményeket. Ha egy törvény és a jelen Beszállítói viselkedési 
kódex ellentmond egymásnak, a törvény rendelkezései az irányadók.

Vállalat:

Telefonszám:

E-mail:

Dátum:

Pecsét és a 
meghatalmazott 
képviselő aláírása:
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