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У KANSAI HELIOS ми зобов'язуємося 
дотримуватися законів і правил, 
впроваджувати чесні та справедливі принципи 
корпоративного управління, та зміцнювати 
професійну доброчесність у всіх наших ділових 
процесах. Ми також прагнемо будувати чесні 
партнерські відносини з постачальниками та 
діловими партнерами, одночасно дбаючи про 
навколишнє середовище та сталий розвиток 
нашого ланцюга постачання.

1. 
ПРАВА ЛЮДИНИ 

ТА ТРУДОВІ 
ВІДНОСИНИ

2.
ЗДОРОВ'Я, 

БЕЗПЕКА ТА 
ЯКІСТЬ

3.
ДОТРИМАННЯ 

ВИМОГ ТА 
ДОБРОЧЕСНІСТЬ

4.
НАВКОЛИШНЄ 
СЕРЕДОВИЩЕ

Ми сподіваємося, що наші постачальники та 
ділові партнери розділятимуть ті ж цінності 
та етичні норми, що й ми. Цей Кодекс 
Поведінки Постачальника включає 
базовий рівень наших очікуваних стандартів і 
принципів, заснованих на Десяти Принципах 
Глобального Договору Організації 
Об'єднаних Націй, і включає 4 ключові 
сфери, а саме:
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1.	
ПРАВА ЛЮДИНИ ТА 
ТРУДОВІ ВІДНОСИНИ 
ПОВАГА ДО ПРАВ ЛЮДИНИ ТА 
СТВОРЕННЯ БЕЗПЕЧНОГО ДЛЯ 
ЗДОРОВ'Я РОБОЧОГО СЕРЕДОВИЩА
Наші постачальники повинні запобігати 
негуманним практикам, таким як 
переслідування за расовою ознакою, 
національністю, віком, статтю, релігією, 
сімейним станом або фізичними вадами, а 
також будь-якій дискримінації, насильству 
на робочому місці, суворим покаранням, 
примусовій праці, дитячій праці. Ми очікуємо 
від наших постачальників поваги до робочого 
часу та виплати заробітної плати згідно з 
національним законодавством та внутрішніми 
актами, а також сприяння формуванню 
культури відкритого та чесного спілкування.

KANSAI HELIOS вимагає від своїх 
постачальників поважати права своїх 
працівників на створення вільних асоціацій та 
укладання колективних договорів відповідно 
до чинного законодавства та нормативно-
правових актів. Наші постачальники повинні 
дотримуватись принципу рівноправного 
ставлення до всіх працівників і надавати 
своїм працівникам робочі умови, що 
виключають жорстоке та негуманне 
поводження, не допускають сексуальних 
домагань, сексуального насильства, тілесних 
покарань, тортур, психічного чи фізичного 
примусу, словесних образ або погроз щодо 
подібного поводження. При визначенні 
працівників з-поміж кількох кандидатів 
вибір має ґрунтуватися на справедливій та 
обґрунтованій оцінці.

ПОВАГА ДО ПРАВ ІНТЕЛЕКТУАЛЬНОЇ 
ВЛАСНОСТІ ТА ЗАХИСТ ДАНИХ
Ми сподіваємося, що наші постачальники 
не розголошуватимуть конфіденційні дані, 
комерційні таємниці та особисту інформацію, 
отриману в ході ведення бізнесу, а також не 
порушуватимуть права на інтелектуальну 
власність інших компаній. Усі персональні 
дані, які збираються та зберігаються нашими 
постачальниками, повинні оброблятись 
чесно, прозоро, ретельно та у відповідності 
до місцевих законів та угод про захист даних. 
Збір корпоративних та персональних даних 
наших постачальників відбувається лише в 
обсязі, необхідному для здійснення ключових 
видів діяльності, і такі дані ніколи не повинні 
збиратися або оброблятися з будь-якою іншою 
метою.

ПОСТАЧАННЯ ПЕВНИХ ВИДІВ МАТЕРІАЛІВ
Наші постачальники пропонують лише ті 
матеріали, які враховують вимоги щодо 
безпеки робочого середовища та дотримання 
прав людини залучених працівників:

•	 Матеріали, які не порушують права місцевих 
жителів, що проживають навколо місця 
виробництва.

•	 Матеріали, що не містять "конфліктних" 
мінералів. Постачальники KANSAI HELIOS 
повинні гарантувати, що продукція, яка 
постачається, не була видобута, вироблена 
або зроблена, повністю або частково, із 
застосуванням будь-якої форми примусової 
або дитячої праці.
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2.
ЗДОРОВ'Я, БЕЗПЕКА 
ТА ЯКІСТЬ
ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ БЕЗПЕКИ ТА ОХОРОНИ 
ЗДОРОВ'Я В СИСТЕМІ ПОСТАВОК
Здоров'я та безпека наших співробітників 
і працівників в усьому ланцюгу поставок 
має вирішальне значення для підтримання 
якості та забезпечення стабільності нашого 
ланцюга постачання. У своїй діяльності 
постачальники повинні надавати пріоритет 
безпеці та здоров'ю своїх працівників і 
населення в цілому, а також заохочувати їх 
до впровадження програм, які позитивно 
впливають на здоров'я їх працівників. Ми 
вважаємо, що наступні вимоги до наших 
постачальників є базовими:

•	Захист працівників від опромінення та 
фізично важких завдань, забезпечення 
дотримання відповідних законів і правил, 
а також надання відповідних засобів 
індивідуального захисту.

•	Створення програм для виявлення, 
моніторингу та запобігання/контролю за 
небезпечними ситуаціями, з протоколами 
реагування на хімічні та біологічні викиди, 
якщо це можливо.

•	Підготовка до надзвичайних ситуацій 
шляхом розробки планів дій за певними 
сценаріями, впровадження та підтримання 
в робочому стані планів дій у надзвичайних 
ситуаціях та процедур реагування на них.

•	Надання інформації про небезпеку за 
допомогою таких документів, як паспорти 
безпеки, забезпечення дотримання вимог і 
належного моніторингу.

ЯКIСТЬ НА ПЕРШОМУ МІСЦІ: ПОБУДОВА 
НАДІЙНИХ ПАРТНЕРСЬКИХ ВІДНОСИН З 
ПОСТАЧАЛЬНИКАМИ
Співпрацюючи з постачальниками, ми 
надаємо перевагу підтримці належної якості 
та стабільності постачань. Ми розраховуємо, 
що наші постачальники будуть постійно 
дотримуватися наших вимог до якості, і ми 
прагнемо забезпечити постачання за будь-
яких непередбачуваних обставин.

Тому одним з наших головних пріоритетів 
є побудова відносин, заснованих на довірі. 
Ми сподіваємося, що постачальники 
співпрацюватимуть з нами на рівних 
і справедливих засадах, постійно 
вдосконалюватимуть співпрацю та 
сприятимуть співіснуванню і взаємному 
процвітанню як повноцінні партнери. Це 
має вирішальне значення для створення 
надійного та стійкого ланцюга постачання в 
майбутньому.
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3.
ДОТРИМАННЯ ВИМОГ ТА 
ДОБРОЧЕСНІСТЬ
ДОТРИМАННЯ ВИМОГ ЗАКОНОДАВСТВА 
ТА НАЙВИЩИХ ЕТИЧНИХ СТАНДАРТІВ
Ми розраховуємо, що наші постачальники 
будуть повністю дотримуватися всіх 
чинних законів і нормативних актів, що 
застосовуються до бізнесу, який вони ведуть 
в інтересах KANSAI HELIOS. Ми очікуємо, 
що вони дотримуватимуться цінностей, 
визначених у цьому Кодексі Поведінки 
Постачальника, або застосовуватимуть 
еквівалентні цінності, а також не діятимуть 
всупереч нормам ділової практики, 
встановлюючи максимально чесні, справедливі 
та належні умови ведення ділових операцій.
 
•	Позиція протидії корупції: Корупція та 

хабарництво для KANSAI HELIOS - це 
завжди негативне явище, якому немає місця 
в нашому бізнесі. Забороняється давати, 
пропонувати або отримувати хабарі з метою 
отримання комерційної або особистої вигоди. 
Наша мета - вести бізнес таким чином, щоб 
будувати щирі взаємовідносини. Тим не 
менш, у нас є чітко визначені правила щодо 
обміну подарунками, проявів гостинності та 
інших знаків уваги. Від наших постачальників 
ми очікуємо такої ж поведінки та підходів.

 •	Уникнення конфлікту інтересів: 
На рішення, котрі приймають наші 
постачальники щодо KANSAI HELIOS, 
не повинні впливати особисті чи 
приватні інтереси. Вибір партнерів 
повинен ґрунтуватися на справедливих 
та обґрунтованих висновках. Наші 
постачальники ніколи не повинні надавати 
спонсорську підтримку або пожертвування 
політичним партіям, організаціям або 

окремим політикам з метою впливу на 
здійснення угод з KANSAI HELIOS.

•	Запобігання відмиванню грошей: Ми 
виступаємо проти всіх форм відмивання 
грошей. Для нас дуже важливо, щоб 
постачальники мали засоби внутрішнього 
контролю для виявлення, запобігання та 
реагування на будь-яку підозрілу поведінку 
протягом усього періоду ділових відносин.

•	Контроль за торгівлею: Як міжнародна 
компанія, ми розуміємо, що всі ділові 
відносини з вітчизняними та міжнародними 
партнерами можуть регулюватися 
законодавством контролю у сфері торгівлі. 
Важливо, щоб наші постачальники 
дотримувалися правил експортного 
контролю, які застосовуються щодо 
їх діяльності та KANSAI HELIOS. Наші 
постачальники повинні вживати всіх 
необхідних заходів щодо недопущення 
обходу санкційних обмежень та запобігання 
потраплянню нашої продукції в чужі руки.

•	Відповідність вимогам антимонопольного 
законодавства: KANSAI HELIOS 
зобов'язується повною мірою дотримуватися 
антимонопольного законодавства в країнах, 
де ми працюємо. Наші постачальники 
повинні дотримуватися чесної конкуренції 
та антимонопольного законодавства. Вони 
не повинні укладати угоди або здійснювати 
дії, які мають обмежувальний вплив на 
конкуренцію, наприклад, фіксування цін, 
розподіл ринку або зловживання домінуючим 
становищем.
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СИСТЕМА РОЗГЛЯДУ СКАРГ
KANSAI HELIOS закликає своїх співробітників 
та інших осіб якомога швидше повідомляти 
про свої підозри, якщо вони дізналися про 
випадки недотримання вимог відповідності 
та доброчесності, які порушують закони або 
наш Кодекс поведінки. Більше інформації про 
порядок інформування KANSAI HELIOS Speak 
Up ви можете знайти тут. Наші постачальники 
повинні надати своїм працівникам та 
іншим особам можливість висловлювати 
свої занепокоєння щодо порушення або 
потенційного порушення законів і цінностей, 
викладених у цьому Кодексі Поведінки 
Постачальників. Наші постачальники повинні 
забезпечувати конфіденційність і не допускати 
переслідування тих, хто повідомив про 
проблему.

НАВЧАННЯ ТА ІНФОРМУВАННЯ
Для досягнення спільних цілей щодо 
дотримання вимог відповідності та 
доброчесності постачальники повинні 
запровадити заходи з навчання та підвищення 
обізнаності для забезпечення належного 
рівня знань і розуміння змісту цього Кодексу 
Поведінки Постачальників, чинних законів 
і нормативно-правових актів, а також 
загальновизнаних стандартів.

https://www.kansai-helios.eu/values-compliance-and-integrity/
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4.
НАВКОЛИШНЄ 
СЕРЕДОВИЩЕ 
ЕКОЛОГІЧНО ВІДПОВІДАЛЬНА ДІЯЛЬНІСТЬ
Усвідомлюючи зростаючі виклики, що 
стоять перед нашою планетою, KANSAI 
HELIOS усвідомлює свою відповідальність за 
зменшення впливу на навколишнє середовище, 
особливо в межах нашої системи постачання. 
Очікується, що постачальники будуть вести 
свою діяльність екологічно відповідально, щоб 
зменшити негативний вплив на навколишнє 
середовище. Заохочення збереження 
природних ресурсів, уникнення використання 
небезпечних матеріалів та сприяння принципам 
зменшення їхньої кількості, повторного 
використання та переробки є важливими 
аспектами нашого сталого підходу.

ЕКОЛОГІЧНО ВІДПОВІДАЛЬНІ 
ПОСТАЧАЛЬНИКИ
Наші постачальники повинні

•	Дотримуватися міжнародно визнаних 
стандартів і застосовних національних 
норм і законів щодо захисту навколишнього 
середовища.

•	Отримувати/підтримувати всі необхідні 
екологічні дозволи, дозволи, ліцензії, а 
також дотримуватися вимог щодо реєстрації 
інформації та обмежень.

•	Створити, підтримувати та постійно 
вдосконалювати систему екологічного 
менеджменту.

•	Впроваджувати системи управління відходами 
та викидами для забезпечення безпечного 
поводження, переміщення, зберігання/
видалення всіх відходів, включаючи оцінку, 
управління, контроль та обробку будь-яких 
відходів, стічних вод або викидів, що мають 

потенційний негативний вплив на людину або 
навколишнє середовище.

•	Вживати необхідних заходів для запобігання 
шкоди навколишньому середовищу шляхом 
виявлення та зменшення ризиків, пов'язаних 
з господарською діяльністю, боротьби із 
забрудненням (повітря, води та ґрунту), 
наслідками глобального потепління та 
негативним впливом на біологічне розмаїття.

•	Розробляти та виробляти продукцію зі 
зниженим навантаженням на довкілля.

•	Докладати розумних зусиль для забезпечення 
прозорості та публічного розкриття даних 
і цілей, пов'язаних з ESG та навколишнім 
середовищем, включаючи запити на участь у 
програмах розкриття інформації.

ПОСТАЧАННЯ ЕКОЛОГІЧНО БЕЗПЕЧНИХ 
МАТЕРІАЛІВ
Наші постачальники повинні надавати матеріали 
(сировину, упаковку, допоміжні матеріали, деталі 
тощо), які не містять заборонених небезпечних 
речовин. Крім того, від них очікується, що вони 
надаватимуть пріоритет збереженню сталих 
ресурсів та біорізноманіття при виборі джерел 
постачання цих матеріалів. Сюди входять 
матеріали, виготовлені з повторно використаних, 
зменшених або перероблених джерел, 
матеріали, отримані з неїстівної біомаси, а також 
матеріали, розроблені з метою зменшення 
викидів парникових газів на всіх етапах 
виробництва, дистрибуції та використання. 
Наші постачальники повинні прагнути постійно 
вдосконалювати свою діяльність, щоб надавати 
більш екологічно чисті матеріали та зменшувати 
навантаження на навколишнє середовище.
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KANSAI HELIOS залишає за собою право проводити аудити або оцінки 
для забезпечення дотримання постачальником цих вимог і вживатиме 
відповідних заходів щодо наших відносин з вами, якщо виникне причина 
для занепокоєння. 

KANSAI HELIOS закликає постачальників застосовувати принципи, 
викладені в цьому Кодексі Поведінки, у своїх власних мережах постачання 
та бізнес-середовищі.

Цей Кодекс Поведінки Постачальників містить загальні вимоги, що 
застосовуються для всіх постачальників KANSAI HELIOS. Конкретні договірні 
положення з більш високими стандартами замінюють ці загальні вимоги. 
У разі виникнення суперечностей між законодавством і даним Кодексом 
Поведінки Постачальника, пріоритет має положення законодавства.

Компанія:

Телефон:

Електронна скринька:

Дата:

Печатка та підпис 
уповноваженої особи:
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